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Forord

Naerveerende kvalitetsledelsessystem (KLS system) har som formal at opfylde krav i lov om autorisation
af virksomheder pé el-, vvs- og kioakinstallationsomradet. Derudover er formalet, at alle relevante krav
til sikkerhed, sundhed og miljg overholdes i forbindelse med udfgrelse af autorisationskraevende
arbejde opfyldes.

I forhold til myndigheder, samarbejdspartnere og kunder m.v. er formélet endvidere at kunne
dokumentere, at alle relevante krav til kvalitet i ydelser og arbejder efterleves.

Internt i virksomheden medvirker kvalitetsledelsessystemet til at seette fokus pa kvaliteten i arbejdernes
udfarelse, og skal samtidig sikre, at alle medarbejdere er opmaerksomme pa, hvordan de kan medvirke

til at opfylde virksomhedens mal.

Kvalitetsledelsessystemet gaelder for alle medarbejdere i virksomheden, og for de underleverandgrer vi
benytter os af, som arbejder med autorisationskreevende arbejder.

Kvalitetsledelsessystemet bestar af fglgende elementer:

» Denne KLS handbog
» Diverse bilag med standardblanketter til dokumentation og registrering via Ajour System
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1. Virksomhedsbeskrivelse.

1.1 Virksomhedens data

Virksomhedens navn

Brdr. Christensen, ikast A/S

Hovedadresse industrivej 1
Pastnr,, by 7430 Ikast
Telefon 96423333
Hjemmaeside Brdr-ikast.dk
Mail Info@bcikast.dk
CVR nr. 29526974
Aut., nr. KFUL-03691
Direkter Carsten lversen

Fagligt ansvarlig

Carsten Iversen/Henrik Haurum

Kvalitetsansvarlig

Carsten Iversen/Henrik Haurum

1.2. Gyldighedsomradet for certificeringen

Brdr. Christensen, tkast A/S udfgrer, projektering, installation og service indenfor privat og

erhvervsbyggeri.

Alle autorisationskreevende arbejder foregar pa vores byggepladser i hele Danmark.

Arbejderne kan udfgres i sdvel hoved- som underentreprise for private og offentlige bygherrer, efter
tilbud eller regning.

Vi har autorisation som kloakmestervirksomhed, og er underlagt Byggeriets Kvalitetskontrol for sikring

af lovpligtig ekstern 3. parts audit og godkendelse af KLS systemet.
Arbejderne kan udfgres som nyanleeg/eendringer/udvidelser/fejlfinding/reparationer/service.

Direktgren har det overordnede ansvar for at KLS systemet etableres, indfgres, anvendes og

vedligeholdes.




Anden geeldende regulering i form af reglementer, standarder, vejledninger og anvisninger af betydning
for de opgavetyper der udfgres, er registreret pa en liste (bilag 02), som findes pa
www.byggekvalitet.dk

1.3. Organisation

Direktgr
Direktgren har ansvaret for:

e Atalle krav til udfgrelse af autorisationskraevende arbejde overholdes

e At fastleegge politik og mal for KLS systemet

e Atinformere alle medarbejdere om politikker og mal i KLS systemet

e At ansvar og befgjelser, er kommunikeret til de medarbejdere, det vedrgrer

e At kommunikere Igbende fremskridt og forbedringer i KLS systemet

e Atovervage og fglge op pa begaede fejl i installationerne og klager fra kunder

e At godkende KLS systemet

e At KLS systemets effektivitet Ighende evalueres og afprgves

e At de npdvendige arbejdsforhold for at kunne arbejde i overensstemmelse med kravene i KLS
systemet stilles til radighed for medarbejderne

Kvalitetsansvarlig
Den kvalitetsansvarlige vedligeholder KLS systemet og sgrger for, at certificering gennemfgres, samt at
der fglges op pa konklusioner fra ekstern audit.

Den kvalitetsansvarlige er ledelsens repraesentant og har befgjelser til:

e At de processer, der er ngdvendige for KLS systemets anvendelse, Igbende gennemgés og
vedligeholdes

e Rapportere til direktgren om KLS systemets effekt og eventuelle behov for andringer

e At vedligeholde KLS systemets dokumenter

e Atopleere og Ipbende opdatere medarbejderne i alle relevante dele af KLS systemet, herunder
vejledninger og instrukser

® Atudsende information om relevante nye love og aendrede krav fra myndigheder, kunder og
samarbejdspartnere til de personer, det vedrgrer

Fagligt ansvarlig person (FA)
FA har bestaet den autorisationsgivende prgve, og er ansat i 37 timer ugentligt, med et opsigelsesvarsel
pa mindst 3 maneder.

FA har fglgende befgjelser:

e Skal sprge for, at arbejderne udfgres i overensstemmelse med de geeldende love og forskrifter
og i overensstemmelse med virksomhedens KLS system

e Har ansvar for at bemande opgaver, og for at medarbejderne er kvalificerede til at udfgre
arbejdet

e Skal give medarbejderne instruktion og fare ngdvendigt tilsyn med, at arbejdet udfgres i
overensstemmelse med instruktionerne

e Skal gennem deltagelse i relevante kurser, eller pa anden tilsvarende made, holde sin faglige
viden ajour, seerligt hvad angar kendskabet til relevante tekniske bestemmelser

Medarbejdere som er beskaeftiget med autorisationskraevende arbejde

Medarbejderne er ansvarlige for at holde sig orienterede om KLS systemets indhold og efterleve KLS
systemet, herunder alle relevante procedurer og instruktioner i forbindelse med udfgrelse af det
autorisationskraevende arbejde.



Medarbejdere er ansvarlige for at rapportere afvigelser til den kvalitetsansvarlige.
1.4. Politik

Brdr. Christensen, Ikast A/S vil overholde alle lov- og myndighedskrav der stilles til de arbejder vi
udfgrer, samt opfylde alle relevante kundekrav. Vi forpligter os til en Ipbende forbedring af KLS
systemet.

Vi skal veere en ansvarsbevidst virksomhed, der er kendt for at levere ydelser af hgj kvalitet og stor
sikkerhed til aftalt tid og pris.

Vi stiller arbejdsforhold herunder muligheder for uddannelse og traening samt ngdvendigt udstyr til
radighed for at medarbejderne kan opfylde vore politikker og mal.

1.5. Mal

Kvalitet
Brdr. Christensen, Ikast A/S udfgrer kun arbejder efter forudgéende aftale. Arbejdet skal opfylde det
aftalte og de til enhver tid geeldende regler.

Vi har derudover fglgende kvalitetsmal:

e Udfgrte arbejder skal veere fejlfri og opfylde kundens krav. Ngdvendige beskrivelser og
vejledninger samt ajourfgrte tegninger udleveres til kunden ved arbejdets afslutning

e Henvender en kunde sig med en berettiget klage over fejl i udfgrte installationer, skal kunden
senest 10 hverdage efter henvendelsen have fejlen udbedret

e Indgdede aftaler om tidspunkter for arbejdets udfgrelse skal sa vidt muligt overholdes. Hvis
aftalte tidspunkter undtagelsesvist ikke kan overholdes, skal kunden altid kontaktes s3 hurtigt
som muligt

2. KLS og dets processer
2.1 Ledelsessystemet

Den kvalitetsansvarlige er ansvarlig for Ipbende at gennemga og vedligeholde KLS systemet og sgrge for,
at geeldende dokumentation er godkendt og tilgaengelig for alle medarbejdere.

KLS systemet opbevares hos direktgren, og ggres tilgaengeligt for alle medarbejdere i ringbind pa den
kvalitetsansvarliges kontor.

Hvis KLS systemet opbevares elektronisk sker dette pd SAGER-SAGSNAVN-KS. Den kvalitetsansvarlige
foretager backup af KLS systemet pa ekstern backup, backup foretages hver dag. Backup sker ligeledes
pé en anden location hver dag.

2.2. Eksterne dokumenter

Eksterne dokumenter omfatter relevant og ajourfgrt lovgivnings- og vejledningsmateriale, der er
daekkende for forretningsomradet og som er ngdvendigt, for sikker etablering drift og servicering af
installationer. Eksterne dokumenter er oplistet pa seerligt bilag over geeldende regelgrundlag. (bilag 02)
el. https://www.byggekvalitet.dk/media/27353/bilag-02-regelgrundlag-kloak.doc

Klager identificeres med dato for modtagelsen, og videresendes til den kvalitetsansvarlige.



2.3, Registre

Som en del af KLS systemet oprettes falgende registre i ringbind eller i elektronisk form:

Register. " R |/ Opbevaringstid = 0
Dokumentanon for autonsat:on og godkendelse af FA Uendeligt

KLS systemet 5adr

Foraeldede udgaver af KLS systemet 5ar

Afvigelser og forebyggende handlinger 10 ar

Ledelsens evaluering 5 dr

Klager over fejl i installationer 10 ar

Rapporter, kursusbeviser og referater 5dr

Lovgivnings- og vejledningsmateriale Uendeligt

3. Styring af kvaliteten

3.1. Kompetencer

Medarbejderne skal have forngdne kompetencer til at udfgre palagte opgaver i rette kvalitet uden risiko
for dem selv, virksomheden eller det eksterne miljg. Dette sikres ved at medarbejderne gennemfgrer

relevant treening, opleering og lovpligtig uddannelse.

Vurdering af behovet for uddannelise og efteruddannelse skal ske i forhold til de opgavetyper, den

enkelte medarbejder udfgrer,

Medarbejderkvalifikationer og kompetencer registreres pa (bilag 03)

Nedenstaende tabel bruges ved fastlaeggelsen af medarbejdernes kompetencemveau

‘Kompetenceniveauer. : | Niveau " | Symbol =
= Har baggrund til at planl&gge og udfﬂre opgaven pd ekspertmveau Som 4
= Kan arbejde selvsteendigt uden instruktion fagligt
= Kuan arbejde uden tilsyn ansvarlig
»  Har forngden baggrund til at udfgre opgaven Som 3
= Instruktion foretages efter behov faglaert
»  Kan arbejde uden tilsyn
=  Har begreenset baggrund til at udfere opgaven Nogen 2
= M arbejde efter instruktion erfaring
=  Tilsyn ngdvendigt
= Har ikke den forngdne baggrund til at udfgre opgaven Uden 1
» M ikke arbejde selvstzendigt pd opgaven erfaring
s Effektiv instruktion og tilsyn ngdvendigt

3.2. Prgve- og maleudstyr

Der skal fastlaegges, tilvejebringes og opretholdes det ngdvendige prgve- og maleudstyr og
specialveerktgj. Udstyr skal male korrekt for at arbejdet kan udfgres korrekt.

Udstyr efterses og kalibreres i henhold til fabrikantens anvisninger.

Alt eldrevet veerkigj efterses og maerkes jf. staerkstrgmsbekendtgarelsen. Dette eftersyn udfgres af
eksternt godkendt virksomhed elier af eget personale, som apfylder kravene til eftersyn af el drevet

veerktd].

Prgve- og maleudstyr registreres pa egnet blanket med angivelse af status pa foretagne eftersyn og

kalibreringer. (bilag 04)




3.3. Ledelsens evaluering

Ledelsens evaluering gennemfgres mindst én gang arligt med deltagelse af direktgren, den fagligt
ansvarlige og den kvalitetsansvarlige.

Evalueringen skal sikre, at virksomhedens system er tilpasset og understgtter virksomhedens aktiviteter,
samt at KLS systemet til enhver tid er egnet til at opna de opstillede mal, og opfylde gaeldende krav.

Det skal som minimum sikres, at omrader, hvor der er pavist fejl eller manglende efterlevelse, indgar i
ledelsens evaluering.

Evalueringen omfatter fglgende:

1. Status for handlinger fra tidligere ledelsesevalueringer

2. Zndringer der har indflydelse pa KLS, fx @ndret lovgivning, udskiftning af centrale
medarbejdere, oprettelse af afdelinger, flere/feerre ansatte m.v.

3. Vurdering af om opfglgningen pa afvigelser og korrigerende handlinger har haft den gnskede
effekt. Det kan vaere afvigelser konstateret i forbindelse med audit, proces- og slutkontrol,
myndighedstilsyn og kundeklager m.v.

4. Vurdering af medarbejderes kompetence- og uddannelsesniveau. Kompetenceskema (bilag 03)
gennemgas og opdateres i ngdvendigt omfang

5. Vurdering af om der er tilstraekkeligt kendskab og adgang til gaeldende lovgivnings- og
vejledningsmateriale, gennemga (bilag 02) pa www.byggekvalitet.dk

6. Underspgelse af om der er fulgt op pé konklusioner i auditrapporter fra Byggeriets
Kvalitetskontrol

Den kvalitetsansvarlige udarbejder referat, som skal godkendes af direktgren inden det udsendes. (bilag
06)

3.4, Ekstern audit

Den kvalitetsansvarlige sikrer, at KLS systemet bliver auditeret af Byggeriets Kvalitetskontrol, sa fornyet
certificering kan opnds senest 2 ar efter seneste certificering.

FA og den kvalitetsansvarlige er til radighed ved audit, og sikrer opfalgning pa anmaerkninger, afvigelser
og forbedringsforslag ved, at relevante forebyggende eller korrigerende handlinger ivaerksaettes.

3.5. Afvigelser
Der er tale om en afvigelse i fglgende situationer:
» Huvis KLS systemets procedurer ikke fglges
» Ved modtagelse af berettigede kundeklager over fejl i installationer
» Konstaterede afvigelser/anmaerkninger i rapporter fra Byggeriets Kvalitetskontrol

» Begaede fejl eller fravigelse fra regler i det udfgrte autorisationskraevende arbejde

Alle medarbejdere som opdager afvigelser, har ansvaret for at rapportere afvigelsen til den
kvalitetsansvarlige.

Afvigelser behandles af den kvalitetsansvarlige som sikrer, at der iveerkszettes forngdne forebyggende
og korrigerende handlinger for at undga, at fejl gentages.

Afvigelser dokumenteres pa en afvigelsesrapport med angivelse af forbyggende og korrigerende
handlinger. (bilag 07)



3.6. Bemanding og slutkontrol ved arbejdets udfgrelse

Der sikres at der udarbejdes et aftalegrundlag i alle sager fgr arbejdet pabegyndes. Aftalen kan veere i
form af:

e En kontrakt

e En aftaleseddel (bilag 01)

e En ordrebekreeftelse

e  Mundtligt (aftalen bekrzeftes overfor kunden, fx i en e-mail eller sms)

Der sikres at endrede kundekrav bliver zendret i selve aftalegrundlaget, og at andringen bekraeftes
overfor kunden, fx i en e-mail eller sms, med reference til aftalegrundlaget.

Projektmaterialet gennemgar (aftaler, tilladelser, tegninger, og beskrivelser m.v.). Gennemgangen
foretages med saerligt fokus pa risici ved arbejdets udfgrelse

Der sikres at ngdvendige forundersggelser foretages og ngdvendige baggrundsdata indhentes, fx
ledningsoplysninger pa www.ler.dk.

Eventuelle uklarheder opdaget ved projektgennemgangen eller ved forundersggelserne, afklares inden
arbejdet seettes i gang.

For at sikre, at alle forhold af betydning for sikkerhed, sundhed og milje undersgges, skal der inden en
arbejdsopgave bemandes, vurdere behovet for instruktion og tilsyn i forhold til medarbejdernes
kvalifikationer.

| forbindelse med vurderingen, skal det undersgges om ngdvendige skriftlige instruktioner i form af
aftaler, tilladelser, oplysninger, tegninger, beskrivelser, installationsvejledninger, tjeklister til slutkontrol
m.v. er til radighed i Ajour System.

Der sprges for, at arbejdet bemandes med kvalificerede medarbejdere som opfylder gaeldende krav til
kurser og certifikater m.v. Desuden sgrges der for ngdvendig instruktion og for, at alle relevante
skriftlige instruktioner er til radighed for de medarbejdere der udfgrer arbejdet.

Der fgres tilsyn med arbejdernes udfgrelse i relevant omfang.

Der laves kontrol/udfgrelses/modtage og slutkontroller via Ajour System

Der dokumenteres afslutningsvis udfgrt tilsyn med underskrift pa skema til slutkontrol. (bilag 08)

Der dokumenteres afslutningsvis udfgrt faerdigmelding (bilag 11)

Hvis der under udfgrelse, tilsyn eller slutkontrol af arbejdet opdages fejl i installationer eller begés fejl af
betydning, foretages afvigelsesbehandling jf. KLS systemet.

Inden bemanding af opgaver med indlejet personale fra anden virksomhed, foretager FA en vurdering af
det indlejede personale ved at undersgge kursusbeviser og anden relevant dokumentation for deres
kvalifikationer.

Derudover sikres det, at der foreligger korrekt indgaet lejeaftale med den virksomhed der udlejer
personalet. (bilag 09)

Installerede materialer skal veere godkendt, egnede og lovlige til den tilsigtede brug. Materialeforbruget
skal opggres og registreres pa fplgesedler, dagsedler, arbejdsmappe eller pd anden tilsvarende made.
Modtagerkontrol via Ajour System.

Ved arbejdets afslutning sgrger virksomheden for, at arbejdet afleveres til bygherren, herunder at drifts-
og vedligeholdelsesplan, ajourfgrte tegninger og kvalitetsdokumentation udleveres i relevant og aftalt

omfang. Der laves udtraek af den Igbende registrering i Ajour System der afleveres til bygherre.

Arbejdet faerdigmeldes til myndigheder og forsyningsselskaber i kreevet omfang.



Afslutningsvist godkendes kvalitetsdokumentationen af FA og arkiveres pa en sikkert og let genfindeligt
made i virksomheden. Sager der er startet efter november 2017 arkiveres elektronisk pa sagsdrevet
under sager, arstal og den enkelte sag. Her hedder mappen "Faerdig afleveret KS”.



